
ارشـــادات حــضور
الاستشارة الطبية
عــــــــــن بـــــــعـــــــد



١ارشادات حضور الاستشارة الطبية عن بعد

سيـتم إرسال رابط الجلســة لك 
عــــــنـــــد تـــــفــعيـــل الـطــــــبيـب 

للاستشارة.

ستتلقى الرابط عبر رسالة نصية 
قصيرة (SMS)/البريد الاكتروني 
/ إشــعـار من تـــطبيــق صــحـتي.

يـــرجـى إبــــقــــاء هـــاتــفــــــك أو 
جهازك قريباً في وقت الموعد.

كيــفية الانضمام إلــى الجلســة

استــخـــدم هاتف ذكياً أو جهازاً 
لوحـــيــــاً أو حـــاســـوبـــاً مــزوداً 

بكاميـرا وميكرفون.

تأكد من وجود اتصال ثابـت عبر 
.4G/5G أو WI-FI شــبــــكـــة

اختر مكاناُ هادئاً واجلـس بحيـث 
يكون مـصدر الاضاءة أمامــــك 

ليظهر وجهك بوضوح.

احتفط ببطاقة الهوية الخاصـــة 
بك للتحقق من البيانات.

الـتـحضير قبل الجلســـة



٢ارشادات حضور الاستشارة الطبية عن بعد

عنــد استلام الرابط

اضــغـــط على الــــرابــــط فــــوراً 
للانـــضـــمـــــام إلــــى غـــــــرفـــة 

الانتظار الافتراضية.

قد يزودك الطبيب بـــ :قم بتأكيد بياناتـك عـند الطلــب.

إذا طـــــلـــــب مـنـــــك، اســمــــح 
بالـــــوصـــول إلـــى الـــكـــاميــــرا 

والميكرفون.

ابق مــــتـــــصــــلاً حتــــى ينضم 
الـــطــبيـــب، قــد تــــحتاج وقـــت 

إلـى الانتظار قليلاً.

أثناء الاستشارة

إذا لزم الأمـــر، اعرض تقاريرك 
أو الأعراض الــظــــاهـــرة عـبــــر 

الكاميرا.

شـــارك أعــــراضك وتـــاريــخـك 
المرضــي وأسـئلتك بصراحة.

وصفات طبية إلكترونية.

تــحـــويـلات للفــحـص.

زيارة شخــصــيـة عند الحاجة.

تــعــلـيـــمــات للمتـــابعــة.



٣ارشادات حضور الاستشارة الطبية عن بعد

الخصــوصية والـــسرية

يــمنــع التقـاط لقطات شاشة 
أو صـــور أو تسجيـــل الجلســـة 

دون  إذن مسبــق.

اســتشارتـــك ســـريـــة ومـحمية 
بـــمـــوجـب أنظمة خصوصــيـــة 

المعلومات الصحية.

جـــمـــيـــع الـمــعــلومـــات التــي 
يــتـم مــشاركتهـــا مـــخصـــصـــة 

لعلاجــك فقط.

اتـــبــع الــتــعليــمـــات الــخـاصـــة 
بالأدويـــة أو الــفــحــوصــــات أو 

المـواعيد اللاحقة.

اذا انقطع الاتصال، حاول إعادة 
الإنضــمـام باســتــخــدام نفس 
الـــرابـــط وإذا لــــم تـتـــمــــكــــن، 
ســـيــتـــــواصـــل مــعـــك المركز 
الصحي عـــبر رقمـك المسجـل.

بعد الجلسة



تذكيرات هامة

الاسـتــشارة الافــتــراضيـة ليست مخصصة للطوارئ.

لا يـــتــــم اصــدار شــهـــادات الإجـــازة الــمـــرضــيــة عبر 
الاستشارة الافتراضية.

كـــن مــــتصـــلاً عــبـــر الإنـتـرنـت قبـل الموعد بـ 5 - 10
دقائق لتكون جاهزاً بمجرد أن يفعل الطبيب الجلسة.

٤ارشادات حضور الاستشارة الطبية عن بعد


